Como usar la
aplicacidon de viajes

-
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En este documento encontrards toda la informaciéon
que necesitas para comenzar a usar la aplicacién de
tus viajes para sus vacaciones. Con esta aplicacion,
puedes seguir facilmente el recorrido de su viaje en su
teléfono inteligente.

Te recomendamos que, ademdas de usar la aplicacion,
lleves siempre consigo el paquete de informacidon de
viaje (como el PDF del vigje y el itinerario). En caso de

dudas o confusion, esto puede brindarte una

respuesta definitiva.
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Introduce el ID del Operador y el ID de
Reserva para tu viaje

Introduce el ID del Operador y el ID de
Introduce el ID del Operador y el ID de

Reserva para tu viaje Canal de la Garona

¢Desea iniciar la descarga? La
ID del Onarador s
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Tu 1D del Operador Cargando itinerario...
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Tu ID de Reserva

Siguiente

Ingresa el ID del operador y el
ID de reserva/cédigo de
descarga que recibiste. Si
recibiste un enlace, haz clic
en el boton “Aplicacion Guia”.

Aparecerd un mensaje
con el nombre de su viagje
preguntando si deseas
comenzar la descarga.
Toque “OK" para
empezar.

Después de ingresar
los cbédigos, haz clic
en “siguiente”
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Guide App

Let your phone be your guide



Es importante mantener la aplicacion abierta durante la descarga. Si la pantalla
se apaga o cambia a otra aplicacion, la descarga puede fallar. Inicia la descarga,
mantén la pantalla encendida y no cambie a otras aplicaciones. Mantén el
dispositivo conectado a la corriente si es posible.

Si no puedes instalar la aplicacién o no logra abrirlas por primera vez (antes de
intentar descargar cualquier guia), es probable que tu dispositivo sea demasiado
antiguo y no cumpla con los requisitos minimos:

- Android: requiere Android 11 o superior.

- iPhone: requiere iOS 16 o superior.

Ubicacién

Nunca

Preguntar la préxima vez o al compartir

Cuando se use |a app

Siempre

Ubicaci6n exacta

Allow access to your location

This app collects location data to enable turn-by-
turn navigation and to warn you once you leave
the route, even when when the app is closed or
not in use. You can change this later in the
settings app.

Aparecerd un mensaje
para activar su
ubicacidén. Toca

“Continue”.

Luego, toca “SIEMPRE".



ASEGURATE DE QUE LOS SERVICIOS DE UBICACION ESTEN SIEMPRE ACTIVADOS

o T EB8

Soporte Técnico Configuracion Técnica ®

Tu configuracion técnica es importante para usar
la aplicacion. Por favor, verifica regularmente si
los siguientes ajustes estan activados.

Veerificar configuracion técnica —»

i Tienes problemas para usar la aplicacion? Por | Permisos
favor, lee nuestras Preguntas Frecuentes (FAQ),
podrian tener la respuesta a tu pregunta. Si esto Acceso a la Ubicacion
no soluciona tu problema, por favor envia este | Permiso requerido
formulario con una deseripeion de tu problema.
Notificaciones
SERVICE Leer Preguntas Frecuentes —

Acceso a la Ubicacion

Tus ajustes alin no son dptimos. Para

una navegacidn dptima a lo largo de la

ruta, el permiso debe estar configurado
en ‘Siempre’ en la configuracion de

Correo Electrénico ubicacion.

Escribenos ... Navegacion por notificaciones

Volumen requerido

Mas informacion
Para el uso correcto de la aplicacion

App Version
8.1.680

Esta informacion del dispositivo 1ambidn se enviard: Appie, 18.5, ios,
©5, BDB34026-181B-427A-BF32-2CBF25898C49, guibo, 8.1.680, FYL,
BA31BT1, HI3M5

Luego serds redirigido a la pdgina de configuracion de tu
dispositivo, donde, como se menciond anteriormente, deberds
seleccionar “SIEMPRE".



Informacion prdactica

Si deseas cerrar una pantalla y volver a la pdagina
principal de su viaje, haz clic en la flecha naranja ubicada
a la izquierda de la pantalla.

Ahora tienes acceso a su vigje.

Si haces clic en "Mapa de area’, verds el mapa
general de tu viaje con todas las rutas y puntos de
interés (POI). Usando el simbolo de filtro naranja en

la parte inferior derecha, puedes seleccionar un tipo
de POI (consulta la pagina 11 sobre los iconos) para
obtener una vista menos saturada.

Si haces clic en “Alojamientos”, verds una lista de
los alojamientos que has reservado para su vigje.

Mapa de area Alojamientos

VOTRE ITINERAIRE

Alojamientos

Dia de Viaje Dia de Viaje Dia
Hébergement Parking Bordeaux Bor
Cac
C
INFORMATIONS

Informacioén de Viaje Informacién de Viaje, | Info

Accueil & Numéros Cor
Organisation d'urgence vac
tout




A. Itinerario del viaje

Si vas a "ITINERARIO DEL
VIAJE', puedes desplazarse
hacia la derecha y ver los

Bordeaux - Cadillac/Pode...

Bordeaux - Cadillac/Podensac

S detalles de cada dia del
degh f_ré ..
Toulouse -&;’;e " VIOJ e

9/06/2025

RUTA 47.9 KM
Bordeaux - Cadillac/Podensac

Q Boulangerie Jocteur

rbsmoement | PemnoBere= ] o e— Si haces clic en el dia del

c

Q) Massom e Sordae-sires .. viaje que te interesq,

@ Do soren tendrds acceso al mapay a
i los detalles de la ruta. Para
A obtener detalles sobre Ia
navegacion en si, consulta
la Parte 3: NAVEGACION.




B. Cosas que debes saber

Info
Day by day programme

Beautiful cycling trip between the valleys of the Lot and
the Dordogne rivers. Away from the crowds visit the
authentic France countryside with its medieval villages
like a.0. Monpazier, Puy-I'Evégque and Belvés. Visit
castles like Biron, Bonaguil, Castelnaud or the Chateau
de Milandes once owned by the famous Josephine
Baker. Abbeys and 13th century churches will complete
your discoveries. Don't forget to stop and shop on the
little village markets or at the vineyards of the Cahors
wine area.

INFORMATIONS

Day 1 - Arrival in Monpazier

nformacién de Viaje Informacion de Viaje

Programme
Accueil & Numéros Visit the village of Monpazier, labeled one of the most
Organisation durgence beautiful villages in France. Monpazier is a well-
preserved, medieval bastide town in the Dordogne
region. It is known for its beautifully preserved arcaded
square, which is surrounded by timber-framed houses.
The town’s architecture and layout reflect the grid
pattern typical of bastide towns, making it a delightiul
place to explore. This Bastide town was built on the
orders of King Edward 1st in 1284,
Organisation

+ Dinner is included in your package tonight.

Bajo "COSAS QUE DEBES SABER’, puedes desplazarte hacia la derecha y tendrds
acceso a diversa informacion, como nimeros de emergencia, consejos para tus
vacaciones autoguiadas en bicicleta y a pie, bicicletas de alquiler, traslados de
equipaje, programa dia a diq, etc., asi como informacion turistica relacionada con
tu viaje y la zona circundante.



C. Servicio

¢ Tienes problemas para usar la aplicacién? Por
favor, lee nuestras Preguntas Frecuentes (FAQ),
podrian tener la respuesta a tu pregunta. Si esto
no soluciona tu prablema, por favor envia este
formulario con una descrlpmnn de promema,

Why am | seeing the message
"There are no documents for this
data. Please check the data you

Soporte Técnico provided.""

Why am | seeing the message

“Unable to connect to our system.
Please check your internet
connection."?"

Correo Electronico

Escribenos ...
Why can | not see my current

position on my Android device?

Why can | not see my current
position on my Apple device?

pple, 18.5, ios,
lbo, 8.1.680, FYL,

Enviar

Luego puedes hacer

clic en Configuracion Si adn estds teniendo
técnica y en Leer problemas, por favor
Preguntas Frecuentes envianos un mensaje. No
L . (FAQ). Serds redirigido olvides incluir tu direccion
Si tienes algun . .
a la seccidon de FAQ, de correo electronico o
problema al usar la . . )
Ry , donde encontrards ndmero de teléfono para
aplicacion, haz clic en el , .
: ; mucha informacion y que podamos contactarte.
icono de “Soporte
. respuestas a las NO UTILICES ESTE MEDIO
Técnico”.
preguntas que para asuntos urgentes -
puedas tener. (Por el solo se revisa durante el
momento solo esta horario de oficina.

disponible en inglés.)

EN CASO DE EMERGENCIA FUERA DEL HORARIO DE OFICINA, LLAMA AL NOMERO DE
EMERGENCIA O MARCA EL NUMERO DE LA POLICIA/ASISTENCIA MEDICA.



A. Iniciar navegacion

) caillac- Meilhan-sur-Ga...

@ cadilac- Meilhan-sur- Ga... (<] Detalles de la Ruta

Cadillac - Mellhan-sur-Garonne
Cadillac - Mellhan-sur-Garonne Cadillac-Meilhan

- e

Cadillac-Meilhan

)  Chateau Ducal de Cacilac

VOTRE ITINERAIRE

Hébergement Parking Bordeaux  Bor
G

Para comenzar la navegacion, primero  Haz clic en el titulo de la ruta para encontrar
selecciona el dia especifico de viaje en  una descripcién de la misma. Luego puedes

"ITINERARIO DEL TOUR". Luego elegir entre “Iniciar navegacion de la ruta”
encontrards una vista general de tu u “Opciones”. Al seleccionar “Iniciar
ruta para ese dig, incluyendo toda la  navegacion de la ruta”, aparecerd un mapa

informacién que puedas necesitar. con tu ruta trazada.

Detalles de la Ruta
INDICACIONES DE GIR
Cadillac-Meilhan

*  inicode e

@  Dobut dolitnbraine

" Toumer & droito sur la D13

U ignorer les russ secondaias.

U Au rond-point, prondre la e sartie

). Suivre a route

soconda son “Loupiac’)
dans  virage & gauche, gnarer la banda
oyolabie

Detalles de la ruta

Navegacion externa

| Cancelar I

Vous passez devant une église, continuez fout
droit

El botdn “Opciones” te Al hacer clic en “Detalles de la ruta”,

ofrece 2 alternativas encontrards una vista general de todas las
(“detalles de la ruta” y indicaciones para ese dia. “Navegacion
“navegacion externa”). externa” te llevard a tu navegador externo.



Detalles de la Ruta

Cadillac-Meilhan

| @ Iniciar navegacion de ruta

Opciones

Litinéraire d'aujourdhui commence par des routes
inueuses a lintérieur des terres, évitant la route trés

ait quelques monté
attend, avec des domaines impressi

vignables et des vilages pittoresques. Aprés avoir
traversé la Bastide de Saint Macaire, vous traversez la
Garonne pour commencer votre parcours sur la
“Véloroute des Deux Mers" - votre piste cyclable le long
du canal de la Garonne "entre deux mers”.

Marquage : VB0 - Canal des 2 mers

Detalles: indica la
descripcién breve de tu
ruta.

Mapa: Simplemente
permanece sobre la linea
para seguir la ruta hasta tu
destino.

Datos

Diagrama de Elevacién

Distancia recorrida

No hay datos disponibles

Datos de la Ruta

Distancia Duracion
44.80 km -h
Ascenso Descenso
291 m 245m

Punto mas alto Punto mas baio

G A’
w [

Datos: Consulta informacién como los datos de
elevacién y la distancia. El “diagrama de
elevacion” te muestra cudnto desnivel has
recorrido ya y cudnto queda por delante.

Comentarios de la Ruta

;Has tenido problemas con la ruta o nuestra
descripcion necesita mejoras?
Agradecemos cualquier comentario que nos
ayude a mejorar nuestras rutas.

Escribenos ..

Afiadir mi ubicacion actual

Enviar =

Comentarios: Si notas algun error, por
favor hdznoslo saber.
NO UTILICES ESTE MEDIO para asuntos
urgentes — solo se revisa durante el
horario de oficina.



B. Iconos presentes en el mapa

10:30

@  cadillac- Meilhan-sur-Ga. .

Cadillac - Meilhan-sur-Garonne

RUTA 44.8 KM
Cadillac-Meilhan

ENTU CAMINO

@ Chéteau Ducal de Cadillac
0.3km

Boulangerie Cadillac
0.3km

Toilettes publiques Filter POls.
0.3km

Toilettes publiques Magasins alimentaires
0.3 km

Office de tourisme Cadillac Boulangeries
0.4 km

Basilique Notre-Dame de Verdelais N Toilettes
9.9km

Moulin de Cussol Magasin de vélos
10.0km

Calvaire de Verdelais Transports publics
10.0 km

Domaine de Malagar
11.3km Mostrar todo

Gare de Langon
150 K —

O @ © @ ® @ @ @ ©

En el mapa verds diferentes iconos que representan puntos de interés (POIs)
(como museos) e informacién Gtil. Puedes ajustar qué categorias se muestran en
el mapa o en la vista diaria (por ejemplo, todo, solo supermercados, etc.). En el
mapa general, puedes seleccionar una categoria directamente tocando el icono
de filtro naranja en la esquina inferior derecha. Para seleccionar una sola
categoria de POl en una ruta, utiliza primero el botén de filtro en la vista diaria.
Esto también reduce la lista de POIs que aparece en la vista diaria.

Por ejemplo:

2
-~
Oficina de informacion turistica

- ; !
~ Alojamiento ‘E- Supermercado General

L
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C.Recargar itinerario del viaje

Si haces clic en la flecha naranja
en |la parte superior izquierda,
puedes regresar a la pagina de
inicio.

Una vez en la pdgina de inicio,
o = puedes afiadir un nuevo vidje
Canaldeia Garonne - de . ) .
Bordeaux a Toulouse haciendo clic en el simbolo

12/06 - 19/06/2025

Tus viajes

naranja "+ en la parte superior

derecha de tu pantalla (afadiendo ol delccastiiR 2
tu ID de Operador y el ID de Bordeaux a Toulouse

Reserva del viaje correspondiente).

Mapa de area Alojamientos

VOTRE ITINERAIRE

Esto es especialmente (til si haces
dos viajes durante unas mismas
vacaciones.

Si haces clic en los 3 puntos a la
derecha de tu pantallg, tendras la Tus viajes
opcién de “Recargar Guia”. Por
favor, hazlo siempre antes de
omenzar tu viaje para asegurarte Carbl (B R o
de tener la versién mads reciente. B ey 12

Este'vigje es operado poFS=Gape Partners
France

Cuando hagas clic en “Recargar
Guia”, aparecerd un icono de
carga. Esto puede tardar un poco
(idealmente con una conexiéon
Wi-Fi), asi que por favor espera a
que el icono termine de cargarse
antes de salir de la pagina.
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4.Guia de ruta

e Ten en cuenta que nuestra aplicacion mévil SOLO funciona cuando estas en
las rutas. La app SOLO te dard sefiales e indicaciones cuando estés sobre la
linea azul de la ruta indicada.

Si te alejas de la linea de la ruta (aproximadamente 50 m), sonard una alarma
una vez para advertirte.

Para seguir tu ruta, permanece siempre sobre la linea de ruta (generalmente
azul). Sin embargo, si decides salir de la ruta, la app GUIBO no te redirigird
automdaticamente como lo haria un navegador tradicional en el coche. Las
indicaciones de la app se reanudardn una vez que regreses a la ruta/linea azul.
Por lo tanto, si decides desviarte, aseglrate de saber como volver a la ruta
correcta antes de continuar.

Casos en los que la aplicacion no funcione:

Route guidance
You can use automalbic routing for this
route. Please go to the route and try
Bgaum.

OK




:Como encontrar el camino?

(cuando estas fuera de la ruta)

Navegacion externa:
Para ser redirigido a
Google Maps
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NO OLVIDES LOS ELEMENTOS ESENCIALES

¢ Un teléfono inteligente o una tableta completamente cargados (iPhone,
iPad o Android).
Cables de carga.
La aplicacién de viajes "GUIBO".
Tu viaje cargado y actualizado en la app.
El codigo para desbloquear tu viagje.
Una bateria externa completamente cargada (power bank).
Un soporte impermeable para el teléfono.
Idealmente, un soporte con montaje para bicicleta si estds haciendo un

tour en bici.

Lo que necesitas es una bateria externa (power bank) para cargar tu
smartphone cuando se agote la bateria durante el recorrido. Un smartphone

es un dispositivo muy util, pero con el uso prolongado de la pantalla, la bateria
se agota muy rdpido. En muchos casos, mds rdpido de lo que dura tu
caminata o recorrido en bicicleta. Es molesto si tienes que depender de él para
seguir una ruta. Aseglrate de que tanto tu smartphone como tu bateria
externa estén completamente cargados al salir, jy no olvides el cable de
cargal

14



Mover el mapa: Si deseas ver qué
atracciones, tiendas de alimentos,
etc., encontrards en el camino,
puedes mover el mapa. Es mejor
usar solo un dedo para desplazar
el mapa en cualquier direccién.
Con dos dedos, podrias activar
accidentalmente alguno de los
otros tres tipos de movimiento del
mapaq, especialmente el cambio
de perspectiva.

Rotar: mantén dos dedos
separados en el mapa y gira la
mMano para rotar el mapa.
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Acercar o alejar (Zoom):

=¥ Pinch fingers to 2o Dm-ig:/
L

Mantén dos dedos sobre el mapa y sepdralos cada vez mds para acercar
(zoom in). Para alejar (zoom out), haz lo contrario: mueve tus dedos hacia
el centro de la pantalla, acercandolos entre si.

Cambiar perspectiva:

Vista cenital Vista inclinada Vista muy
(desde arriba) inclinada

Mantén dos dedos separados horizontalmente sobre el mapa y mueve la
mano hacia la parte superior de la pantalla para cambiar de una vista
cenital (desde arriba) a una vista inclinada o muy inclinada.

Para volver a la vista original, mueve la mano hacia la parte inferior de la
pantalla.
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iDisfruta tu viaje!




