COMMENT UTILISER
L'’APPLICATION DE
VOYAGE

Dans ce document, vous trouverez toutes les
informations nécessaires pour bien démarrer avec
I'application de voyage pour vos vacances. Grdce a
cette application, vous pouvez facilement suivre les

étapes de votre voyage sur votre smartphone.
Nous vous recommandons, en plus d'utiliser
I'application, d’emporter toujours avec vous le pack
d’informations de voyage (comme le PDF du voyage
et votre itinéraire). En cas de doute ou d’ambiguité,

cela pourra vous fournir une réponse définitive.
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i ifiant de I'opé et
I'identifiant de réservation pour votre
voyage

Saisissez lidentifiant de I'opérateur et
ldentifiant de réservation pour votre
voyage

Canal de la Garonne - de
Bordeaux a Toulouse
Souhaitez-vous lancer le

. Chargement de : n? L
= Pitinéraire

Votre ID de I'opérateur ier plan
Taille du
8 MB

777182

Numéro de réservation

Suivant

Saisissez I'identifiant de Un message avec le nom
I'opérateur et le numéro de . o de votre voyage

) ti Apres avoir saisi les codes,
reservation gue vous avez . . apparaitra, vous

) 9 . cliquez sur « Suivant ». PP '

recgu. Si vous avez regus un lien, demandant si vous
cliquez sur le bouton « Guide souhaitez commencer le
App ». téléchargement. Appuyez

Guide App sur « OK » pour démarrer.

Let your phone be your guide



Il est important de garder l'application ouverte pendant le téléchargement.

Si I'écran s’éteint ou si vous passez @ une autre application, le téléchargement
peut échouer. Lancez le téléchargement, gardez I'écran allumé, et ne changez pas
d’application. Si possible, gardez I'appareil branché.

Si vous n’arrivez pas a installer I'application ou & I'ouvrir pour la premiére fois
(avant de tenter de télécharger un guide), il est probable que votre appareil soit
trop ancien et ne réponde pas aux exigences minimales :

e Android: nécessite Android 11 ou une version plus récente.

e iPhone: nécessite iOS 16 ou une version plus récente.

Position

Jamais

Demander la prochaine fois ou lors de
mon partage

Lorsque I'app est active

Toujours

Position exacte

Allow access to your location

This app collects location data to enable turn-by-
turn navigation and to warn you once you leave
the route, even when when the app is closed or
not in use. You can change this later in the
settings app.

Un message pour activer
votre localisation
apparaitra.
Appuyez sur « Continuer ».

Ensuite, appuyez sur « TOUJOURS ».



ASSUREZ-VOUS QUE LES SERVICES DE LOCALISATION SOIENT TOUJOURS ACTIVES

o o= B

Support technique Paramétres techniques ®

Vos paramétres techniques sont importants pour
Vérifier les param. techniques = utiliser I'application. Veuillez vérifier régulierement
si les paramétres suivants sont activés.

Vous avez des difficultes a utiliser I'application ? Autorisations
Veuillez lire notre FAQ, vous y trouverez peut-étre
la réponse & volre question. Si cela ne résout pas
votre probléme, veuillez soumettre ce formulaire
avec une description de votre probléme.

Acceés a la localisation
Autorisation requise

Notifications
SERVICE . Aistarientinn Anrranta
Lire la FAQ
Accés a la localisation

Vios paramélres ne sont pas encore
optimaux. Pour une navigation optimale
le long de litinéraire, I'auterisation doit

Sons étre définie sur Toujours’ dans les

parameétres de localisation.

Ecrivez-nous ... Navigation par notifications
Volume requis

Autres

Informations complémentaires
Pour une utilisation correcte de |'application

App Version
8.1.680

Ges informations sur I'apparei seront également envoyées : Apple.
18.5, ios, fr, BDBS4028-1818-427A-BF32-2CBF 2585B049, guibo,
B.1.680, FYL. 6431871, HUtals

Envoyer eco—

Vous serez alors redirigé vers la page des parametres de votre appareil ou, comme
mentionné précédemment, vous devrez sélectionner « TOUJOURS ».
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Vous avez maintenant acces a votre voyage.

Si vous cliquez sur « Carte de la région », vous verrez la carte d’'ensemble de votre
voyage avec tous les itinéraires et points d'intérét (POI).
En utilisant le symbole de filtre orange, en bas a droite, vous pouvez sélectionner un
seul type de POI (voir les icdnes a la page 11) pour une vue moins encombrée.

Si vous cliquez sur « Hebergements », vous verrez la liste des hébergements réservés
pour votre voyage.

TOUR ITINERARY

Arrival Bordeaux - Cac
Cadillac/Podensa Mei
[ Gal

THINGS TO KNOW

n Le Canal des Bordeaux & City
stof Deux Mers Pass




A. Itinéraire du voyage

Si vous allez dans « TOUR
e ITINERARY », vous pouvez faire

Bordeaux - Cadillac/Pode...

o

Canal des deux Mers -
from Bordeaux to
Carcassonne

06/05- 14/05/2025

Bordeaux - Cadillac/Podensac

e

canal
ge 1ers

a,ve'o

défiler vers la droite pour voir
les détails de chaque journée
de voyage.

TOUR ITINERARY

Jour de voyage our de voyage

VOYAGE 47.9 KM

Bordeaux - Cadillac/Podensac
Arrival Bordeaux - Cat

Cadillac/Podensa
c

Mel
Gai

EN COURS DE ROUTE
Q@ o

@A Mirroir d'eau
@ ookm
Q

. Point d'eau Bordeaux
0.0 km
Place du Parlement
0.0 km

Place de la Bourse
=

Muséum de Bordeaux - sciences e

Si vous cliquez sur la journée
de voyage qui vous intéresse,
vous aurez acces a la feuille
de route et aux détails de
I'itinéraire.

Pour les informations de
navigation en temps réel, voir
la Partie 3 : NAVIGATION.



B. Informations

Programme jour par jour - Canal de

la Garonne

Arrivée a Bordeaux

Programme

Aujourd'hui, vous vous rendez a Bordeaux en train,
en avion ou en voiture et vous vous installez dans
un hétel confortable et central. Entre terre et mer,
la région de Bordeaux est située en Nouvelle-
Aquitaine, a proximité des vignobles, du bassin
d'Arcachon et du Pays basgque. De nombreux
itinéraires paisibles ont été aménagés pour
découvrir le Sud-Quest, & travers les vignobles et
le long du Canal de la Garonne. De plus, les quais
de Bordeaux ont été réhabilités, ce qui permet de

INFORMATIONS

Info de voyage Info de voyage

Numéros Accueil &
d'urgence Organisation

découvrir 'architecture et les fagades du XVllle
sigcle et du Moyen-Age ! La ville de Bordeaux est
classée au patrimoine mondial de 'UNESCO.
Profitez de votre séjour pour découvrir ses rues,
ruelles et places, toutes plus charmantes les unes
que les autres. Flanez le long des berges de la
Garonne, découvrez I'écosysteéme Darwin
(ancienne friche industrielle) et explorez le Jardin
Botanique, le Parc Angélique et le pont levant
Chaban-Delmas. Ce soir, vous pourrez prendre le
temps d'explorer Bordeaux !

Organisation

» Au cours de ce voyage a vélo, vous

trenimrmmrns dan slllaman Al cemren e ——

Dans la section « INFORMATIONS », vous pouvez faire défiler vers la droite et vous
aurez acces a diverses informations, telles que les numéros d'urgence, des conseils
pour vos vacances a vélo ou d pied en autonomie, la location de vélos, les
transferts de bagages, le programme jour par jour, etc., ainsi que des informations
touristiques concernant votre voyage et les environs.



C. Service

SERVICE

Si vous rencontrez des
problémes lors de
I'utilisation de
I'application, cliquez sur
I'icbne « Support
technique ».

Why am | seeing the message
"There are no documents for this
data. Please check the data you
provided.""

Why am | seeing the message
“Unable to connect to our system.
Please check your internet
connection."?"

Why can | not see my current
position on my Android device?

Why can | not see my current
position on my Apple device?

Vous pouvez ensuite
cliquer sur Parameétres
techniques et Lire la FAQ.
Vous serez redirigé vers
la section FAQ (rédigé en
Anglais seulement pour le
moment), ol Vous
trouverez de nombreuses
informations et des
réponses aux questions
gue vous pourriez avoir.

Support technique

Vous avez des difficultés a utiliser |'application ?
Veuillez lire notre FAQ, vous y trouverez peut-étre
la réponse a votre question. Si cela ne résout pas
votre probléme, veuillez soumettre ce formulaire
avec une description de votre probléme.

Email

Ecrivez-nous ...

: Apple,
18,5, ios, fr, BDB94028- 181B-427A-BF32-2CBF2509BC49, guito,
B.1.680, FYL, 6431871, HI3IS

Envoyer

Si vous rencontrez toujours
des problémes, veuillez nous
envoyer un message.
N'oubliez pas d’inclure votre
adresse e-mail ou votre
numéro de téléphone afin
gue nous puissions vous
recontacter.

NE PAS UTILISER CE MOYEN
pour les urgences — il n‘est
consulté que pendant les
heures de bureau.

EN CAS D'URGENCE EN DEHORS DES HEURES DE BUREAU, APPELEZ LE
NUMERO D'URGENCE OU COMPOSEZ LE NUMERO DE LA POLICE [ DES

SECOURS MEDICAUX.



A. Commencer la navigation

@ Bordeaux- Cadillac/Pode...
Canal des deux Mers -

from Bordeaux to
Carcassonne Bordeaux - Cadillac/Podensac

TOUR ITINERARY

Bordeaux - Cadillac/Podensac

@ Bousnpere ocwe
THINGS TO KNOW

S Mo deay
-

() Mustum de Bordeaux - scences el ..

Pour commencer la navigation,

Bordeaux - Cadillac/Podensac

Cliquez sur le titre de l'itinéraire pour en

sélectionnez d’abord la journée de voyage afficher la description.

spécifique dans « TOUR ITINERARY».

Vous pourrez ensuite choisir entre « Démarrer

Vous trouverez ensuite un apergu de votre la navigation » ou « Options ».
itinéraire pour la journée, avec toutes les  En sélectionnant « Démarrer la navigation »,

informations dont vous pourriez avoir
besoin.

Détails de litinéraire

Navigation externe

Annuler

Le bouton « Ooptions »
Vous propose deux choix:
« détails de I'itinéraire »
et « navigation externe ».

une carte avec votre itinéraire tracé
apparaitra.

Détails de Iitinéraire

ITIHERAIRES ETAPE PAR ETAPE
Bordeaux - Cadillac/Podensac

Foundabout entpring Latiosne, direction
“Sausvoterro o G Bike lane, VV

D803, Direction "Créan”

 Slighty wphit, Ligrnan (tormer st50n, now bistra,
WV, dir “Cribon”

Aftor oid Station de L Sauve (in mins), at
Junction: leawa tha YV, diraction "Abbaya do La
Sauve")

En cliquant sur « Détails de I'itinéraire », vous
obtiendrez un apergu de toutes les indications
pour cette journée.

« Navigation externe » vous redirigera vers votre
navigateur externe.



Détails : indique la breve
description de votre
itinéraire.

(o ceore TR
an
J

[ 7 Démarrer |

Carte : |l vous suffit de rester
sur la ligne pour suivre
I'itinéraire jusqu’a votre

destination.

Données

Diagramme d'élévation

Distance parcourue
Aucune donnée disponible
Données d'itinéraire

Distance Durée
47.90 km -h

En montant En descente
553 m 479 m

Point le plus haut Paint le plus bas

@ A (1]} ]

Données : consultez des informations telles que
les données d'altitude et la distance.
Le « diagramme d'altitude » vous montre le
dénivelé déja parcouru et celui qu'il vous reste a
faire.

12:359 =

Commentaires sur I'itinér...

Avez-vous rencontré des problémes avec
I'tinéraire ou notre description d'itinéraire
doit-elle étre améliorée ? Nous nous
réjouissons de tout commentaire qui nous
aide a améliorer nos itinéraires.

Retour d’expérience : Si vous remarquez des
erreurs, merci de nous en informer.
NE PAS UTILISER CE MOYEN pour les
urgences — il n'est consulté que pendant les
heures de bureau.



B. Icones présentes sur la carte

12:43

@  Bordeaux- Cadillac/Pode...

- Cadillac/P:

- e
n

O L ATUANTIGUE A LA WED TENRMAGE

Filter POls

VOYAGE 47.9 KM - Boulangeries
- Cadillac/P

EN COURS DE ROUTE Magasins alimentaires

Boulangerie Jocteur .
0.0km Magasin de vélos

Mirroir d'eau N
0.0kn Restaurants, bars et cafés

Mugéum de Bordeaux - sciences et ... .
0.0km Toilettes

Point d'eau Bordeaux
0.0km Transports publics

Place du Parlement

0.0km Tout afficher

Place de la Bourse
0.0km

Sur la carte, vous verrez différentes icénes représentant des points d'intérét (POI)
(comme des musées) et des informations utiles.

Vous pouvez ajuster les catégories affichées sur la carte ou dans I'apergu
quotidien (par exemple : tout afficher, ou seulement les supermarchés, etc.).

Dans la carte d’ensemble, vous pouvez sélectionner une catégorie directement en
appuyant sur l'icéne de filtre orange en bas a droite.

Pour sélectionner une seule catégorie de POI dans un itinéraire, utilisez d’abord le
bouton de filtre dans I'apergu du jour.

Cela réduit également la liste des POI affichés dans I'apergu quotidien.

Par exemple:

Office de Tourisme

- Hébergement ‘E- Supermarché ' ' Générale

LW
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C. Recharger I'itinéraire du voyage

Si vous cliquez sur la fleche orange
en haut d gauche, vous pouvez
revenir a la page d'accueil.

Une fois sur la page d'accueil, vous Vos voyages
2 pouvez ajouter un nouveau voyage
Canal des deux Mers - .
ffom Bordealix to en cliquant sur le « +» orange en
o haut & droite de votre écran (en
ajoutant votre ID opérateur et votre les deux Mers - from
ID de réservation pour le voyage ux to Carcassonne
Concerné) est opéré pdr'S=Cape Partners

C'est particulierement utile si vous
effectuez deux voyages pendant les
mémes vacances.

Si vous cliquez sur les 3 points a
droite de votre écran, vous avez
I'option « Recharger le guide ».
Veuillez toujours le faire avant de
commencer votre voyage afin de
VOUS dssurer que vous disposez de
la derniére version.

Your trips

Loire Valley “relaxed"” - 'From
Orléans to Angers

Lorsque vous cliquez sur « Walking Dordogne
Recharger le guide », une icbne de
chargement apparaitra.
Supprimer Cela peut prendre un certain

Rochergen Eiguid= temps (de préférence avec une
Annuler connexion Wi-Fi), alors veuillez
ire_ attendre que l'icéne ait terminé de
charger avant de quitter la page.

11



4.Guide d’itinéraire

Veuillez noter que notre application mobile fonctionne UNIQUEMENT lorsque vous étes
sur les itinéraires. L'application vous donne des indications et des signaux UNIQUEMENT
lorsque vous étes sur la route bleue indiquée.

Si vous vous éloignez de la ligne de I'itinéraire (environ 50 métres), une alarme retentira
une seule fois pour vous avertir.

Pour suivre votre itinéraire, restez toujours sur la ligne de I'itinéraire (généralement
bleue).

Cependant, si vous décidez de quitter la route, I'application GUIBO ne vous recalcule
pas automatiquement un nouvel itinéraire comme le ferait un GPS de voiture.

Les indications données par I'application reprendront une fois que vous serez de retour
sur la ligne bleue.

Donc, si vous décidez de vous en écarter, assurez-vous de savoir comment revenir sur
le bon chemin avant de continuer.

Cas dans lesquels I'application ne fonctionnera pas:

Navigation sur l'itinéraire
Vous étes trop éloigné de la route, la
navigation ne peut pas étre lancée ici.
Veuillez vous rendre sur l'itinéraire et
tenter & nouveau.

Annuler




Comment retrouver votre chemin?

Lorsque hors de l'itinéraire

Navigation externe:
pour étre redirigé vers
Google Maps

13



5.Conseils

N'OUBLIEZ PAS L'ESSENTIEL

e Un smartphone ou une tablette entierement chargé(e) (iPhone,
iPad ou Android).
Des cdbles de recharge.
L'application de voyage GUIBO installée.
Votre voyage téléchargé et mis a jour dans I'application.

Le code pour déverrouiller votre voyage.

Une batterie externe (power bank) entiérement chargée.

Un support étanche pour smartphone.
Idéalement, un support avec fixation pour vélo si vous effectuez un

circuit a vélo.

Ce dont vous avez besoin, c’est d’'une batterie externe (power bank) pour
recharger votre smartphone lorsque la batterie est vide en cours de route. Un
smartphone est un outil trés utile, mais avec l'utilisation prolongée de I'écran,
la batterie se décharge trés rapidement — souvent plus vite que la durée de
votre randonnée ou de votre circuit a vélo. C'est tres embétant si vous devez
compter sur lui pour suivre un itinéraire. Assurez-vous que votre smartphone
et votre batterie externe sont bien entierement chargés avant de partir, et
n‘oubliez pas le cdble de recharge !




6. Manipulations manuelles avancées de la
carte

Si vous souhaitez obtenir des informations encore plus détaillées sur les
possibilités d'utilisation de la carte :

Vous pouvez déplacer manuellement, faire pivoter, zoomer ou dézoomer, ou
encore changer la perspective, passant d'une vue de dessus d une vue en
plongée. Aprés toute manipulation manuelle, le défilement automatique
(icéne 3) est désactivé. Appuyez sur cette icdbne pour recentrer la carte sur
votre position et faire en sorte qu’elle suive vos déplacements. Lorsque les
icones sont réduites, comme dans les exemples ci-dessous, vous pouvez les
faire réapparaitre en appuyant sur la fleche pointant vers le haut dans le coin
inférieur droit.

Déplacement de la carte : Si vous souhaitez
jeter un ceil aux sites touristiques,
commerces alimentaires, etc.,, que vous allez
croiser, vous pouvez déplacer la carte.

Il est préférable d'utiliser un seul doigt pour
faire glisser la carte dans n'importe quelle
direction.

Avec deux doigts, vous risquez d'activer par
erreur 'un des trois autres types de
mouvement de la carte, notamment le
changement de perspective.

Rotation : gardez deux doigts
écartés de fagon fixe sur la carte,
puis faites pivoter votre main pour
faire tourner la carte.
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Zoom avant ou arriére :

é. serrer les doigts pour dézoomer

Maintenez deux doigts sur la carte et écartez-les progressivement pour
effectuer un zoom avant. Pour effectuer un zoom arriére, faites l'inverse :
rapprochez vos doigts 'un de I'autre sur I'écran.

Changer de perspective :

Vue de L Vue trés
Vue inclinée C
dessus inclinée

Gardez deux doigts écartés horizontalement de maniére fixe sur la carte,
puis déplacez votre main vers le haut de I'écran pour passer d'une vue de
dessus d une vue inclinée ou trés inclinée.

Pour revenir d la vue initiale, déplacez votre main vers le bas de I'écran.

16



Profitez de votre
voyage !




